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NACHHALTIGKEIT & CSR

Unsere Verantwortung

Die VD SPAR Versicherungsdienst-GmbH ist als 100%ige Tochter der SPAR Osterreichischen
Warenhandels-AG seit Gber 30 Jahren als unabhangiger Versicherungsmakler tatig.

Als Tochterunternehmen der SPAR AG lehnen wir uns daher an den langfristigen und
verantwortungsvollen Umgang mit Ressourcen an. Bei der SPAR AG wird Nachhaltigkeit bereits
seit vielen Jahren grofRgeschrieben.

Grundwerte und Menschenrechte

Die grundlegenden Werte der SPAR-Gruppe — modern, menschenfreundlich, unkompliziert —
bestimmen unser tadgliches Handeln, bilden die Basis fiir Entscheidungen in den Bereichen
Sortiment, Mitarbeitende sowie Energie & Umwelt und pragen das gesellschaftliche
Engagement von SPAR. Diese Bereiche sind gleichzeitig die vier Sdulen des Nachhaltigkeits-
managements.

Bereits seit der Griindung der SPAR Osterreich vor {iber 65 Jahren verfolgen wir sehr
konsequent ein nachhaltiges Handelnin all diesen Bereichen.

Der Schwerpunkt in der Sortimentsstrategie lag im vergangenen Jahr einerseits auf geslinderer
Erndhrung, andererseits auf der Reduktion von Verpackungen. In beiden Schwer punkten
erzielte SPAR besonders in Osterreich aber auch in den verbundenen Lindereinheiten
entscheidende Erfolge. Durch konsequente Anderungen der SPAR-Eigenmarken-Rezepturen
konnten wir insgesamt (ber 1000 Tonnen Zucker einsparen, bis Ende 2021 werden wir die
Einsparung verdoppeln. Palmol haben wir aus 99 Prozent der SPAR-Eigenmarken-Produkte
verbannt. Und auch Salz in Eigenmarken-Produkten wird bereits in einigen Landern
deutlich reduziert. Durch all das tragen unsere SPAR-Eigenmarken-Produkte zu einer
gestinderen Erndhrung bei.

Im Interesse von Umwelt und Kunden reduziert SPAR Verpackungen laufend, wo dies sinnvoll
moglich ist. 2019 hat SPAR in Osterreich unter dem Motto ,Gemeinsam Plastik sparen mit
SPAR” auf Erfolge wie die Einflhrung von wiederverwendbaren Netzen fir Obst und Gem{ise, die
Umstellung von Plastik- auf Papierverpackungen, das groflte Angebot an Getranken in
Mehrweg-Glasflaschen im flachendeckenden Osterreichischen Lebensmittelhandel sowie die
nahezu verpackungsfreie Feinkost-Bedienung hingewiesen. Denn Plastik sparen ist nur
gemeinsam mit Lieferanten und Kunden moglich. Diese Strategie — Verpackungen wegzulassen,
wo sinnvoll moglich, ihre Stdrke zu reduziert oder Alternativen zu finden — verfolgen wir auch
weiterhin in allen Landern.
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Neben den frischen Produkten sind wertschatzende, freundliche, verlassliche und kompetente
Mitarbeitende ein Hauptgrund fir Kunden, bei SPAR einzukaufen. Sie sind die Grundlage fiir
unseren Erfolg und haben besonders Anfang 2020 bewiesen, wie stark der Zusammenhalt in
der SPAR-Familie ist. Die Verbundenheit und Treue der Mitarbeitenden zu SPAR hat sich in der
physisch und psychisch herausfordernden Zeit von Hamsterkdaufen, Maskenpflicht und
gehobenen Hygieneanforderungen durch die Corona-Krise besonders deutlich gezeigt. Die
Mitarbeitenden stehen zu SPAR und empfehlen SPAR als Arbeitgeber weiter, wie sich auch in
der bisher grofSten Mitarbeiter-Befragung der Unternehmensgeschichte klar gezeigt hat. Eine
Herausforderung bleibt trotz dieser hohen Zufriedenheit der bestehenden Mitarbeitenden
auch in Zukunft die Suche nach qualifizierten Neueinsteigern, die aufgrund des
Fachkraftemangels auch im Handel immer schwieriger wird. Durch Ausbildungsangebote, eine
faire Bezahlung und attraktive Zusatzleistungen wird sich SPAR hier auch in Zukunft um die
besten Mitarbeitenden bemihen.

Im Bereich Energie und Technik arbeitet SPAR laufend an der Modernisierung der Markte und
setzt daflir Beleuchtungs-, Heiz- und Kaltetechnik am neuesten Stand ein. Durch
Effizienzsteigerung halten wir in SPAR- Markten bei steigender Ausstattungs- und Auf-
enthaltsqualitat die Energieverbrauche konstant oder senken sie, die Treibhausgasemissionen
sinken durch den Einsatz erneuerbarer Energie und naturlicher Kaltemittel laufend. Dazu tragt
auch der steigende Anteil an selbst erzeugter, erneuerbarer Energie mittels Photovoltaik-
Anlagen auf SPAR-Dichern bei, die neben Osterreich auch in Italien und Kroatien im Einsatz
sind. Einen groRen Anteil an den Emissionen halt derzeit noch der fossile Treibstoff in der
Logistik, den SPAR bis 2050 gegen alternative Energietrager austauschen will. Daflr beteiligt
sich SPAR als Praxispartner an mehreren Forschungsprojekten zu Elektro- und Wasserstoff-
Antrieben fur schwere Nutzfahrzeuge.

Zusatzlich zur nachhaltigen Gestaltung von Lieferketten, der Beziehungspflege zu Mit-
arbeitenden und der Modernisierung von Standorten nimmt SPAR auch die Verantwortung flr
die Gesellschaft in Form von Spenden und Sponsorings wahr. Insgesamt spendete SPAR 2019
rund 2,6 Mio. Euro fiir Sport- und Kulturveranstaltungen, rund 1,2 Millionen fiir regionale,
soziale Zwecke, gab rund 900.000 Euro an Kundenspenden an Hilfsorganisationen weiter und
Ubergab Lebensmittel im Wert von rund 25 Mio. Euro an Sozialorganisationen. AuBRerdem
nutzen wir unsere Kommunikationskandle wie Kundenmagazine, Flugblatter und Social Media-
Auftritte mit Millionen an Lesern zur Information an Kundinnen und Kunden Uber nachhaltigere
Lebensweise, geslindere Erndahrung und Wege zur Vermeidung von
Lebensmittelverschwendung.

In einer nachhaltigen Welt bewahrt unsere Wirtschaft die Chancen der nachfolgenden
Generationen (Generationengerechtigkeit).
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Diversitat und Inklusion

Die SPAR AG und der VD SPAR anerkennt und begriiRRt in jeder Hinsicht die Vorteile der Vielfalt,
die sich aus Geschlecht, Alter, Qualifikation, Fahigkeiten und Ausbildungen sowie dem
Karriereprofil ergeben und ist davon lberzeugt, dass die hohe Qualitat lhrer Mitarbeitenden
wesentlich zum Erfolg des Unternehmens beitragt. Sie sieht Diversitdt als einen
Wettbewerbsvorteil und fordert eine offene Arbeitsumgebung, in der die Rechte der
Arbeitnehmerinnen geschitzt sind. Die Mitarbeitenden erfahren Wertschatzung und
entwickeln sich dadurch weiter.

Die VD SPAR Versicherungsdienst GmbH st ein verantwortungsbewusstes und
verantwortungsvolles Unternehmen im SPAR Konzern und ist sich ihrer Rolle in der Gesellschaft
bewusst. Deshalb setzt der VD SPAR entsprechende MalRnahmen, um die Gesellschaft, in der
sie tatig ist, zum Besseren zu verandern. Unser Engagement flr Nachhaltigkeit ist ein
wesentliches Fundament unserer langjahrigen Unternehmensphilosophie.

Unter Nachhaltigkeit verstehen wir verantwortungsvolle wirtschaftliche Tatigkeiten in
weiteren Bereichen:

- Umwelt/Enviroment:

Umweltauswirkungen der Produkte, Klimastrategie, Ressourcennutzung & Abfall
- Soziales/Social

Gesundheit & Sicherheit, Bildung, Gleichberechtigung, Menschenrechte
- Unternehmensfiihrung/Governance:

Unternehmensethik, Bekampfung von Korruption, Aufsichtsstrukturen

Diese ESG-Kriterien spielen fir den VD SPAR Versicherungsdienst eine groRe Rolle. Die Agenda
2030 mit ihren 17 Zielen fiir nachhaltige Entwicklung (Sustainable Development Goals, SDGs)
ist ein globaler Plan zur Forderung nachhaltigen Friedens und Wohlstands und zum Schutz
unseres Planeten.

Die Vereinten Nationen (UNO) haben mit der Agenda 2030 diese Ziele in 17 ibergreifende Ziele
(SDGs) unterteilt, um eine nachhaltige Entwicklung der Welt, in der alle Menschen am
Wohlstand teilhaben und auf einem gesunden Planeten ein produktives, lebendiges und
friedliches Leben fiihren konnen, sicherzustellen.

Die VD SPAR Versicherungsdienst-GmbH ist wie der Mutterkonzern bestrebt, seine
wirtschaftliche Tatigkeit nachhaltig auszuliben. Auf eine fundierte Analyse und Beurteilung
dieser Nachhaltigkeitskomponenten legen wir in unserer Unternehmensfiihrung daher grof3en
Wert.
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Umwelt/erneuerbare Energie:

Der VD SPAR bezieht ausschlieBlich 100% sauberen Strom aus erneuerbaren Energiequellen
eines lokalen Salzburger Energielieferanten. Der VD SPAR st generell bestrebt,
ressourcenschonend in  den Bereichen Energie, Papier und Wasser sowie
Treibhausgasemissionen zu wirtschaften.

Soziales Engagement/Bildung:
Fir die SPAR AG ist soziales Engagement sehr wichtig. Es wird jedes Jahr in mehrere soziale
Projekte investiert, wie zum Beispiel Spenden an ,Licht ins Dunkel” und ,Rettet das Kind“.

Der VD SPAR investiert regelmaRig in die Aus- und Weiterbildung ihrer Mitarbeitenden und ist
ein modern denkendes, handelndes und zukunftsorientiertes Unternehmen, eingebettet im
SPAR Konzern. Auch hier lehnen wir uns an die grundlegenden Werte der SPAR-Gruppe -
modern, menschenfreundlich, unkompliziert - an. Damit wird eine bessere Vereinbarkeit von
Beruf und Familie erreicht.

Der VD SPAR hat sich auf die Beratung der SPAR Mitarbeitenden und den selbstandigen SPAR
Kaufleuten spezialisiert. In jeder SPAR Zentralniederlassung gibt es ein VD SPAR
Kompetenzzentrum. Durch diese Vor- Ort- Verfligbarkeit und direkte Betreuung der VD SPAR
Kollegeninnen/Kunden, kann eine personliche Beratung auf hohem Niveau gewahrleitet
werden.

Der VD SPAR gewahrleistet ehrliche, redliche und professionell Beratung im bestmdglichen
Interesse ihrer Kunden. Selbstverstandlich ist Teil dieser Beratung die Berlicksichtigung von
Nachhaltigkeitsrisiken gemaR den individuellen Praferenzen und Bedirfnissen des Kunden. Der
VD SPAR hat eigene Strategien entwickelt, um die Bedirfnisse der Kunden nach nachhaltigen
Investments/Versicherungslésungen zu erfullen und geeignete Produkte in Form von speziell
verhandelten Rahmenvereinbarungen anzubieten.

Dies wird u.a. durch laufende Schulungen sichergestellt, insbesondere im Hinblick auf
Compliance-relevante Themen und zur Sensibilisierung auf unbedingte Wahrung des
Kundeninteresses in der Beratung sowie der absoluten Priorisierung der Interessen des Kunden.

Unternehmensfiihrung/Governance/Reporting

Der VD SPAR hat sich den Grundsatzen einer guten Unternehmensfiihrung verschrieben und
stellt dies durch solide Managementstrukturen sicher. Samtliche gesetzliche
Rahmenbedingungen auch im Zusammenhang der Compliance Vorschriften werden
eingehalten.

Unsere ausgebildeten Versicherungskaufleute im Innen- und Aullendienst sind ein
entscheidender Bestandteil des Unternehmenserfolges und begriinden einen bedeutenden Teil
des in den VD SPAR gesetzten Vertrauen.
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Der VD SPAR lehnt sich wie eingangs erwdhnt an die Grundsatze der SPAR AG an und legt auch
in seiner Beratung von Versicherungen fir sich bestimmte Werte und Grundsatze im Hinblick
auf Ethik und Moral fest.

- Kundenorientierung
- Quialitat

- Respekt

- Professionalitat

- Wertschatzung

- Unabhangigkeit

- Best Advice

Der VD SPAR bekennt sich zu einer standigen Weiterentwicklung ihrer Dienstleistungskultur. Im
Vordergrund steht, den wirtschaftlichen Hintergrund und die Wiinsche und Bedirfnisse in Form
einer Kundenanalyse zu erfassen, um ihnen die jeweils passenden Produkte anbieten zu
kdnnen. Falsche oder irreflihrende Werbung sowie Anreize sind untersagt.

In Bezug auf die nachhaltigkeitsbezogene Offenlegungspflichten gemaR Art. 5 der Verordnung
EU 2019/2088 halt der VD SPAR fest, dass die Vergitungspolitik mit der Einbeziehung von
Nachhaltigkeitsrisiken im Einklang steht.

Der VD SPAR hat erkannt, dass die angemessene und faire Berilcksichtigung von den
allgemeinen Grundsatzen des Pay-for-Sustainablility in Ihrem Verglitungssystem wesentlicher
Ansatzpunkt fiir die erfolgreiche Umsetzung von Nachhaltigkeit ist.

Die Vergltungsstruktur des VD SPAR ist auf eine nachhaltige und langfristige Entwicklung der
Gesellschaft ausgerichtet. Die Verglitung hat zur Forderung der Geschaftsstrategie, zur
langfristigen Entwicklung der Gesellschaft beizutragen. Der VD SPAR hat demgemal} sein
Verglitungssystem und seine Geschaftsstrategie gleichermallen auf umweltbezogenes,
wirtschaftliches und soziales Ziel ausgerichtet und leistet damit einen wesentlichen Beitrag zur
Nachhaltigkeit im Unternehmen. Demgemal sind die Vergitungsregelungen beim VD SPAR so
gestaltet, dass kein Verkaufsdruck erzeugt wird.

Die Tatigkeit der VD SPAR Versicherungsdienst GmbH basiert auf der Grundlage der Konzession,
welche durch die Wirtschaftskammer entsprechend der giiltigen Rechtsordnung erteilt wurde.
Die Einhaltung rechtlicher Rahmenbedingungen hat daher fiir die Geschéftstatigkeit von VD
SPAR eine zentrale Bedeutung. Der VD SPAR verpflichtet sich, seine Beziehungen mit den fir
sie relevanten Aufsichtsbehorden auf offene, transparente und kooperative Weise zu gestalten.
Ziel ist es, ein stabiles Vertrauensverhaltnis zwischen dem VD SPAR und den Behorden zu
gewadhrleisten.



